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YnyheHo pykoBoacTBy
OYHAB PE a.a.o., Beorpag

[NowToBaHw,

Y ToKy NnaHupawa 1 obaerbara pesmanje mHaHcujckmnx nssewwtaja AYHAB PE a.a.o0., Beorpapg (garbe y Tekcty:
“OpywTBO”) 3a roauvHy Koja ce 3aBpliaBa Ha gaH 31. geuembpa 2019. roguHe, y cknagy ca MehyHapogHum
cTaHgapaMma pesusuje, naeHTudmkoBanm cMo ogpefleHa nuTawa WM npenopyke koja 6u Tpebano ga 6yay
carnefaHa n of cTpaHe pykoBoACTBa [pylwTBa, a Koja ce 0gHOCEe Ha CUCTEM MHTEPHUX KOHTpona [JpywTsa 1 ca
MM MOBE3aHMX PavyyHOBOACTBEHUX MUTawa. Ta nuTawa cy uaeHTudukosaHa y Toky obasrbama CTaHAapaHUX
peBM30OpCKUX NpoLeaypa, a y uurby nspaxaBaha Haller Mullirbeswa o UHaHCHjckuM nssellTajuma Opywtea 3a
2019. roguHy. OBO carnefaBate Huje 61No ycMepeHo Ha n3paxaBahe Haller MULWIbea O LLENOKYNHOM CUCTEMY
WNHTEPHWUX KOHTpona.

Linrb peBunanje je aa noseha cteneH noBepera, kKoje NoTeHUMjanHn KOpUCHULM umajy, y omHaHcujcke nsseLuTaje.
OBO Cce MOCTWXE Ha Taj HA4YMH LUTO PEBU3OP M3PaKaBa MULLIbEHE O TOME Aa N Cy PMHaHCKjCK1 n3BeLTaju, no
CBUM OUTHWM MNMTakwMMa, CacTaBibeHM Yy Cknagy ca NPUMMEHIbUMBMM OKBUPOM (DMHAHCUJCKOr M3BellTaBaka. Y
cnyyajy BehuHe okBMpa 3a ONLITY HaMeHy, u3paxasa ce MuLIbere Aa N cy UHAHCK|CKN U3BELLTaju UCTUHWUTO
1 06jeKTUBHO NPEe3eHTOBaHWU, MO CBUM MaTepujaniHo 3Ha4ajHUM acnekTuma, O4HOCHO Aajy UCTUHMT U 06jeKkTuBaH
npvkas y cknagy ca Tum OkBupom. PeBu3uja koja ce cnpoBoam y cknagy ca 3akoHoM o peBusujn Penybnuvke
Cpbuje, ctaHgoapavma peBusmje npumerwsusuM y Penybnuum Cpbuju v peneBaHTHUM €TUYKMM 3axTeBuma
omoryhaBsa peBu3opy Aa hopmupa TakBO MULLIbEHE.

Crangapam pesusuje npumensnsmn y Penybnuum Cpbuju Hanaxy Aa ce peBusuja nnaHupa n obaeBu Ha Ha4uH ga
omoryhn peBu3opy Ada ce, y pasyMHO] Mepu, yBepu Oa (UHAHCUCKM WM3BELUTaju He cagpke MnorpeLuHe
MHGOpMaLmje oa MaTtepujanHor 3Havaja. HaBedeHy KOHLENT npeAcTaBrba BUCOK CTENEH yBepasawa, anu He u
anconyTHW cTeneH yBepaBaka. CXoQHO TOMe, MULLIbeHE pEBU30Opa HUje rapaHumja Aa prMHaHCKjCKM n3BeLuTaju
He cagpxxe norpeluHe MHdopMauuje 1 npukasneama.

Mpunukom cnpoBofjewa MNocTynka peBusnje y uurby npubaBrbaka pPeBU3NjCKUX [okasza O WU3HocMMa U
obenogarumBarbmma y (UHAHCUCKMM WK3BewTajuma, M3BpWMNM cMo u3bop nocTynaka y 3aBUCHOCTU 0f
peBusopckor npocyhuBama, YKrbydyjyhu MpoueHy pusuka MaTepujanHo 3HayajHUX rpellaka cagpXaHux y
UHAHCK|CKMM U3BELUTajUMa, HacTanux ycnen KpummnHanHe pagre unu rpetuke. Npunukom npoLieHe oBUX pusnka,
pasmaTpanu CMO MHTEPHE KOHTpOIe Koje Cy peneBaHTHe 3a cacTaBrbake U doep npeseHTaunjy UHaHCUjCKUX
n3BeLlTaja y Lurby ocMULLIbaBaka Hajborbux Moryhnx peBnsopckux npoueaypa, anv He y Luiby nspaxasaha
MULLIbEHA O €PMKACHOCTU CUCTEMA MHTEPHUX KOHTpona dpywTsa.

PykoBoacTeo [pyLUTBa je OAroBOPHO 3a yBohehe 1 oapKaBake CUCTEMA UHTEPHUX KOHTpOna. Y Lurby UCMyHetba

oBe oGaBese, 0f, PyKOBOACTBa Ce 3axTeBa [a M3BPLUM MPOLIEHY OYEKMBAHWX KOPUCTM U TPOLLKOBa BE3aHUX 3a
ycrocTaBrbake U CrpoBofere NONUTUKA Y NPOLEYPa UHTEPHUX KOHTpona.

(HacTaBrba ce)

Deloitte ce ogHocu Ha Deloitte Touche Tohmatsu Limited, npasHo nnLe ocHoBaHO y cknagy ca NpasoM YjeaureHor Kparbesctsa Benuke BputaHuje n CesepHe Wpcke, n
MpeXxy HeroBux YnaHoBa, of Kojux je cBaku 3acebaH 1 camocTanaH npasHu cybjekT. Monumo Bac aa nocetnte www.deloitte.com/rs/o-nama 3a AeTasbHUju ONWUC NpaBHe CTPYKType
Deloitte Touche Tohmatsu Limited n weHux apyliTaBa YnaHosa.
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Mperneq cuctema koHTpone obaBrbeH je y OKBMPY peBu3nje uHaHCWjCKMX u3selwTaja OpywTBa y cknagy ca
3aKOHCKOM peryrnaTtmeBoM. Y cknagy ca ctaHgapauma pesusnje npumersmeum y Penybnunum Cpbuju n 3akoHom o
peBu3nju, Mn HMUCMO y obaBe3n, Kao HW y MOryhHOCTM Aa BPLUMMO KOHTPOMY CBUX NOjeAMHaYHUX MOCMOBHUX
aKTUBHOCTWN 1 payvyHOBOACTBEHNX NOCTynaka Koju ce obasrbajy y ApywTBy, HATU MOXEMO YMECTO PYKOBOACTBA
Yuja je TO OArOBOPHOCT Aa ovyBaMo ogroBapajyhe KOHTpone Ha CBUM HMBOMMa nocrnosawa. Haparse, ycnen
nocTojarba MHXEPEHTHUX OrpaHNYera CBakor CMCTEMa MHTEPHUX KOHTPOsia, NOCToju MOryhHOCT nojaBe rpeLuke
UV HENPaBUITHOCTY Koja ce He Moxe naeHtTudunkosatu. MNoped Tora, NPUIMKOM npoleHe edrnKkacHOCTU cuctema
WHTEPHWUX KOHTpona 3a 6yayhe nepuoge nocToju pusumk, Aa YCrNoCTaBrbeHe MONMUTUKE W npoueadype noctaHy
HeajekBaTHe ycrnef npomeHa Yy OKpyXeky, Unn Aa BpeMeHoM fAofle 4o onagarwa edeKTUBHOCTU yBeAeHUX
nonutuka n npouegypa. Ctora ce He MOXe o4ekMBaTh Aa he HawuWMm aHraxkoBawem OUTK naeHTUdmrKoBaHe CBe
cnaboctu cuctema u npouenypa koje 6u, uHave, morne 6uTn oTkpueHe crnposoherwem nocebHe hokycrmpaHe
ucTpare koja 6u 6una ycmepeHa Ha NOMeHyTe cucTemMe 1 npoueaype.

OBaj n3BeLLTaj HaMeHEH je camo 3a noTpebe [JpyLuTBa, OAHOCHO HEroBY MHTEPHY YNOTPEDY, OCUM aKo 3aKOHCKOM
nponucuma Penybnuke Cpbuje Huje apyraymnje ogpeheHo. Kao wto Bam je nosHaTo, oBo NMUcMo pykoBoACTBY je
€0 KOHTUHYupaHe pa3meHe MulLrbera namehy OpywTea n Deloitte A.0.0., beorpag (“Deloitte”), na ctora y veemy
HUCY HYXXHO pasMOTpeHa cBa npobnemaTuyHa nuTaka Koja CMO youunu npunuvkoMm obaerbaka pesusuvje. U3
HaBeAeHWX pasnora MuLrbeta cMo aa Nucmo pykoBoAcTBy He Tpeba Aa 6yae Ha pacnonarawy Tpehum nuumma.
Mnak, ykonuko konuja osor MNMucma pykoBoacTtBy fohe y nocen Tpeher nuua, a 6e3 Hawe nucaHe carnacHocTy,
Deloitte Hehe nNpnxBaTUTM OArOBOPHOCT 3a Ma Koju rybuTak unm wreTy npousaluny u3 ocnamara tpeher nuua Ha
Hawe Nncmo pykoBOACTBY.

Kapa je ped o moryhem nocTojakby MpeBapHUX paghu, NPUIMKOM MnaHupakwa peBusnje y3aumamo y o063up
MOryhHOCT ga mory 6uTu OTKpMBEHE OHEe NpeBapHe pafhe 4Yunje Cy nocneguvue of martepujanHor 3Hadvaja no
duHaHcujcke nsBellTaje pywTea. MehyTum, nocToje MHOrM obnuum NnpeBapHUX pagaku, nonyT dancudurkoBara
nogaraka, TajHux gorosopa uamefy sanocneHunx y JpywTsy u 3aobunaxerwa KOHTpona, 3a Koje Huje pearnHo
ouvekmBaTu Aa he 6UTK OTKPUBEHW NPUNNKOM peaoBHOr obaBrbakba peBusmje.

Beorpag, 18. mapt 2020. roguHe

3opaH Hewwuh,
OenawheHn pesnsop




I 3AMAXAHA U QEHTUPUKOBAHA TOKOM PEBU3NJE ®UHAHCUJCKUX U3BELLUTAJA 3A TrOAQUHY
KOJA CE 3ABPLUABA 31. JELJEMBPA 2019. TOQWHE U NPENOPYKE HE3ABUCHOIr PEBU30PA

1.1. YHanpeherne memodosiozuje u keariumema nodamaka 3a o6payyH pezepeucaH-a 3a Hacmarse a

HenpujasrbeHe wmeme (IBNR) u aHanu3a keanumema pe3epsucama (run-off aHanusa)

3AIMAXAHA

MPEIOPYKE

Tokom peBusmje bmHaHCKjCKMX M3BeLwwTaja JpyLwTea 3a

2019. roavHy, 3HauvajHy naxwy MNOCBETUAM CMO
npuMer-eHoj MeToaonornju obpadyHa pesepsucana 3a
IBNR.

Tokom cnpoBohera Halmx npoueaypa, 3anasunm cmo,
namehy octanor, n cnegehe:

Kopa ocurypara o oaAroBopHocCTH 360r ynotpebe
MOTOpPHMX BoO3una [pywTBo je npuMMeHuno 3a
2019. roguMHy pABa MeToga obpadvyHa: meTon
naH4yaHux necteuua (chain ladder) Ha pasBojHe
Tpoyrnose nnaheHux WTeTa rae cy CBu nogaum 3a
roguHe npe 2009. roguMHe npukasaHu CymapHo y
oksupy 2009. rogunHe, Kao U MeTo[ OveKmBaHe
KBOTE LUTETa.

OpywTBO je npomeHuno obpayvyH koeduumjeHTa
ocTaTka, T3B. tail-pakTop Koju je y npeTxogHom
obpayyHy O3Ha4yaBao Aa O pas3Boj WTeTa 3a
npeocTane roguHe Tpebano ga 6yae aesa nyta
BPEAHOCT Mnocreghwer pa3soja LuTeTa ako je OH
MarW Of NpeTxodHor, uiu 36up ABa nocnefwa
pasBoja WTeTa, 3a Tekyhy roamHy oH je obpadyHat
y3umajyhu y 0631p Kao OCHOBY pa3BojHU (hakTop
wreTta 1+d Tako Aa je tail-dbaktop o3HayeH kao
1+2*d  (ymecTto  npeTxogHor  2*BpegHoCT
nocnegwer pasBsoja).

Crora, cmatpamo da ce metogosorvja [dpywTBa 3a
obpayyH pe3epBun 3a HacTane a HenpujasrbeHe WTeTe
(IBNR), MOxxe yHanpeguTu.

[opatHo, Hawa aHanu3a KeanuteTa pesepBucara
OpywtBa
duHaHcmjckux ussewTaja 3a 2019. roguHy, gana je
no3vuTUBaH pe3ynTaT Ha YKyNHOM HUBOY.

cnpoeegeHa 3a notpebe  pesusuje

* [penopyyyjemo [OpywTBy Aa pasMoTpu MpoOLEHY
pe3epBM 3a HacTane a HenpujaBrbeHe LWTeTe
noce6HO 3a pa3nuuuTe BpCTe yroBopa O
peocurypary (Ha NpuMep peocurypake BULLKOBa
LwTeTa ca 3Ha4yajHO pasnMuUuTUM NMMUTMA) NOLITO
LITeTe MOKpPMBEHE TWM YroBOpuMMa MOry HacTajaTu
npema 3Ha4ajHO pasnuMuuTum obpacumma (obum u
yyecTanocT) y OZHOCY Ha MpOonopLMOHanHo
peocuryparse. 360r npupoae npuMereHor Mmetoaa
(OCHOBHM MeTOA, MaH4yaHUX necTBULA MOXe ce
NMPUMEHUTU Ha XOMOTeHe MOAaTKe) W BUCOKOT
cTeneHa HEeW3BECHOCTM MpoLieHa ycnen npupone
nocrnoBarwa Hacrnpam 3HayajHe BOMaTUMHOCTMY,
npenopy4yjemo Opywtey na npyMeHn
anTepHaTMBHe METOAE Y LMIby NPOBEpe, Kao LITO Cy
Cape Cod, Stanard-Buhlmann wnun wmeTog
yyecTanoct/o3burbHocT  (frequency-severity) wn
pPeTpoCneKTUBHO TecTupake MeToAda MPUMEHOM
UCTOPMjCKMX nofaTaka.

»Kenenn 6ucmo wuctahm ga je gobpo 1O WTO je
OpywTso cnposeno AopaTtHy aHanuay
pesepBucara 3a rnasHe BpcTe ocurypawa (JIAT 3a
pesepBucara 3a LTeTe) kopuctehn yobuyajeHu
aKktyapckn metog. MehyTtum, 36or BonaTturHOCTU
MCKycTBa MojaBe LITeTa Te cacTtaBa nopTdersa,
npenopy4vyjemo Kopuwhewe  anTepHaTUBHUX
MeToda Koje ce 6asupajy Ha OYeKMBaHOj KBOTU
liTeTa n KBOTK TpoLwkoBa. To 6u omoryhuno game
nopehere 1 NpoLeHy agekBaTHOCTU pe3epBucama
3a wrerte.




O4rOBOP PYKOBO/ACTBA

CarnacHu cmo ca 3anaxarbuma, caMo KOHCTaTyjeMo fa je NpPoOMeH-eHN HaunH obpayyHa NpBuM NyT NPUMEHEH KO,
obpayyHa Ha 31.12.2018.

CarnacHu cmo u ca npenopykama. [dpywTBo he HacTaBuTK ca aHanu3oM u yHanpeheweMm obpayyHa, Uy TOM
cmucny he aHanusupatu notpeby fodaTHe nofene LiTeTa y OKBUPY jedHe BPCTe ocurypama (LUTO je 3aKoHcka
obaBes3a) No pasnMuUTMM yroBopvMma Wnu TUNoBuMa yropopa a y cknony obuma noptderba kojum [Opywiteo
pacnonaxe.

[OpylwTBO KOHTUHYMPaHO MpaTh aHanu3dy kKeanuTeTa pe3epBucawa, NpuMereHy metogonorujy JIAT Tecta u y
cnyyajy notpebe BpLM HeroBo yHanpeheme.




Il CUCTEM YTIPABJbAHA APYLUTBOM U EOGUKACHOCT UH®OPMALMOHOIr CUCTEMA

2.1. E¢pbukacHocm uHghopmMayuoHo2 cucmema

SAMAXAHBA TMPEMNOPYKE

HapogHa 6aHka Cpbuje je ycsojuna Opanyky o | MNpenopyyyjemo [pywTBY Aa KOHTMHYMpaHO mnpaTtu
MWHUMarHUM cTaHgapaouma ynpaBrbakba | ucnywewe 3axreBa AeduHucaHux Opnykom o
MHOPMALMOHUM CUCTEMOM (PUHAHCUjCKE MHCTUTYUMjE, | MUHUMANHUM cTaHgapavma ynpasrbaka
KOja Ce 0QHOCK 1 Ha ApYLITBA 3a ocurypawe, a koja je y | nHdopmMaunuoHum cucteMom ouHaHCcHjcke NHCTUTYLMje
npumenn og 1. jyna 2014. roanHe. HapopaHe 6aHke Cpbuije, y oeny 3axteBa ofasyke y Bean

OpywTtBo je paHa 30. jyna 2016. roguHe M3BpLWWMO | Ca  MOBepaBakeM  aKTMBHOCTM Yy  Be3an  ca
KBAHTUTATUBHWU W KBanUMTATUBHW MPUjEM WMHTErpucaHor | MHPOPMaUMOHUM cucTeMom Tpehum nuumma, a
MH(OPMALMOHOr CMUCTEMA, Koju Ce cacToju of Buwe | nocebHo y Aeny Bpllerwa Hagsopa Hag obaerbakem
copTBEpCkMX Mogyna. Annukauuja KopucTu nocebHe | akTMBHOCTW Koje je nmoBepwna, ykibydyjyhm n Hagsop
KOPUCHMYKE Hanore u password-e koju ce 4YyBajy y 6a3u | Hag ycknaheHowhy Tux akTMBHOCTM C mponucuma,
noparaka. A06pyM MocnoBHUM obuyajuma n onwtenpuxeaheHnm
cTaHfapauma u3 ogroeapajyhe obnactu.

Tokom 2019. roguHe, Huje GMNO 3Ha4YajHUX WU3MeEHa
MHOPMaLMOHOTr cuctema. Mpenopyyyjemo OpywTBy Aoa npubasu oarosapajyhe
n3BeLUTaje Koju 3a unib Mmajy oueHy dyHKLMOHUCaHa
OppxaBare M pas3Boj cucTtema, NoBepeHo je TpeheM | KOHTPOSHOr OKpyXeHa CepPBUCHWUX opraHusaumja (Hnp.
niuy no  ocHoBy yroeopa. Haume, wHuumjanHa | ISAE 3402 report), a kojuma ce notephyje kBanuteT
MMMneMeHTaumja ueHTpanHe annvkauuvje u3spliuna je | npyxawa ycriyra CepBMCHUX opraHusauuja n notephyje
komnaHuja AB Soft g.0.0., beorpaa, ca kojom [pywTtBo | cnpoBohene reHepanHux UT koHTpona.

mma notnucaH SLA yroBop o0 opgpxaBawy. Ca
komnaHvjom NetLogic p.0.0., beorpaag, [ApywTso | MNMpenopyyyjemo OpywTBy Aa Ta4HO AedurHuwe dopmy
noTnMcaH YroBop O agMUHUCTpauUujM W ofpXasakwy | U KpUTepujyme Ha OCHOBY Kojux he cnpoBoautu
MHMPACTPYKTYPe, KOMyHUKaLIMOHE N MPEXHe onpemMe. KBapTanHo wu3BewTasawe M3BpwHor opbopa o
peanusauuvjn  3akibyyeHux yrosopa ca Tpehum
Wmajyhm y Bugy obum noeepeHux ycnyra Tpehum | cTpaHama ca kojuma nma 3akibyvyeHe yrosope.
nuuuma, nocrneauMyHo M Hajpehu geo reHepanHux UT
KOHTpOna je [e0 KOHTPOSHOI OKPYXeHsa CEepBUCHUX
opraHusauuja.

OpywTBO je wHTepHum [paBunHukom aeduHUcano
KBapTanHO Wu3BelwTaBake M3BpwHor opbopa o
peanusaumju  3akrbydeHux yroBopa ca Tpehum
cTpaHama.

O4rOBOP PYKOBO/ACTBA

[pylwTBO KOHTMHYMpAHO MpaTh uChyhwere 3axteBa AeduHucaHnx OAnykoM O MUHUMANHWM CcTaHdapavma
yrnpaBrbakba MHPOPMALMOHMM CUCTEMOM (hMHaHCKjcke MHCTUMTYyumje HapogHe GaHke Cpbuje, y aeny 3axteBa
oanyke y Be3u ca noBepaBaHkeM aKTUBHOCTM Y BE3N ca MHOPMALMOHUM cucTeMom Tpehum nuumma, a nocebHo y
Aeny Bpllera Haa3opa Hag obaBrbakeM akTMBHOCTM Koje je noBepuna, ykibydyjyhu n Hagsop Hag ycknaheHowhy
TUX aKTMBHOCTM C nponucuma, Jo6puM MOCNoBHUMM oObBuyajuma u onwTenpuxsaheHnm cTaHgapauma w3
oprosapajyhe obnactu.

Y 2019. rognHn, Huje 6o npomeHa npyxaoua ycnyra ogpxasarwa UT Cuctema, HUTK npoMeHe obuma ycnyra.

JpywTBO Ha Mece4yHoM HuBOY Jobuja M3BeluTaje 0 MHUMAEHTMMA U KBapTarnHe W3BeLlTaje O NPOBEPU U CTatby
MHGOPMaLMOHOr cUCTEMa Of, LA KOME je NOBEpeHo ofApxaBarbe MHGOpPMaLMOHOT cucTeMa.

Y okBMpY M3BeLITaja 0 cnpoBoheky MHTEPHNX KOHTpona obyxsaheHe cy 1 MHdopmMaLmje N3 HaBeAeHUx n3BeLTaja
KOju ce JocTaBrbajy kBapTanHo N3BpLiHoMm ogbopy v roguwikse HapsopHom opbopy.

MocnosHu naptHep OpywTtea AB CodhT KOMe je noBepeHo oapxaBake VIHTerpucaHor nHopmMaunoHor cuctema
nocegyje MCO ctaHgapa 27001 n UCO crangapg 9001.




AKTUBHOCTU KOJE JE APYLUTBO IPELAY3EJNIO Y CKIIAQY CA PENOPYKAMA HE3ABUCHOI
PEBU3OPA Y OOQHOCY HA 3AIMAXAHKA CALPXAHA Y MACMY PYKOBOLCTBY 3A IOQUHY

3ABPLIEHY 31. JELJEMBPA 2018. TOAUHE

3.1. YHanpehewe memodosiozuje u keanumema nodamaka 3a o6payyH pesepeucaH-a 3a HacmaJse a
HenpujaerbeHe wmeme (IBNR) u aHanu3a keanumema pe3epsucansa (run-off ananusa)

3AMAXKAHA

TPEIOPYKE

3a notpebe Halwe peBusnje w3BPWMNM CMO NpepayyH
pesepBucara 3a HacTane a HenpujasrbeHe wrteTe (IBNR) Ha
6a3u nogaTaka Koju Cy Ham JOoCTaBrbeHu og cTpaHe OpylwTBea,
npy 4Yemy pesyntatu Hawwux npouedypa He ykasyjy Ha
3HayajHe pasnuke y obpadvyHy pesepBM Y CMUCIY KpajHuxX
pesynTtaTta u U3Hoca pesepBucama.

3HavajHy naxhy NOCBETUNN CMO NPUMEHEHO] METOLOMOMUjU
obpauyHa pesepBucama 3a IBNR.

Tokom cnpoBohewa Halwux npoueaypa,
n3meny octanor, n cnegehe:

3anasunn Ccmo,

= Kopg ocurypawa of oaroBopHocTtu 36or ynotpebe
MOTOpHMX BO3una [pywTtBo je npumenuno 3a 2018.
rooMHy [gAea MeToga obpavyHa: MeTod MaH4yaHuX
necteuuya (chain ladder) Ha pasBojHe Tpoyrnose
nnaheHux WwreTa rae cy CBM nofjauu 3a rogvHe rnpe
2009. roguHe npukasaHn cymapHo Yy oksupy 2009.
roguHe, Te je Moryhe npaTuTu penaTMBHO KpaTky
ncTopujy passoja LWiTeTa (CBaka HeraTuMBHa npoLeHa
pesepBucama HacTanMx a HempujaBbEHUX LTeTa no
roAVHW HacTaHKa LUTeTe CBOAW Ce Ha Hyny), anu 1 nNpemn
nyT MeToA OYeKkMBaHe KBOTe LTeTa.

= [JpywTBO je npomeHwno obpayyH koeduuujeHTa
ocTaTka, T3B. tail-cbakTop koOju je y npeTxogHOM
ob6pauyyHy o3Ha4yaBao Aa bu pa3Boj WwreTa 3a npeocTane
roguHe Tpebano pda ©Oyae fgBa nyta  BpegHOCT
nocnefwer passoja LWITETa ako je OH MawW of
npeTxofHor, unu 36up ABa nocnegwa passoja LTeTa,
3a Tekyhy roauHy oH je obpadyHat y3umajyhu y 063ump
Kao OCHOBY pa3BojHM chakTop wTeTa 1+d Tako Aa je tail-
dakTop O3HayeH kao 1+2*d (ymecTto npeTxoaHor
2*BpedHOCT nocneawer pa3soja).

= [pywTBO 3a CBe ocTane BpCTe Ocurypaka, OCUM
ocuryparsa of, OAroBOpHOCTU 360r ynoTpebe MOTOPHUX
BO3uUna npvMetbyje naywanHm metog. lNpumetunu cmo
na cy koedumumjeTHn umanu 3HayajHe ocumnauuje y
npeTxogHe Tpu roguHe, nopep Ttora RBNS u usHocwu
nnaheHux wreTa cy ocuunMpany 3HayajHo, LTO MOoXe
ytuuatn aa IBNR He 6yae ctabunaH.

Crora, cmaTpamo fa ce metogonorvja ApywTea 3a obpavyH
pesepBu 3a HacTane a HenpuvjaerbeHe wTeTe (IBNR), moxe
yHanpeauTu.

[opaTtHo, Halwa aHanusa KeanuteTa pesepsucarba [pyLiTsa
cnpoBefieHa 3a noTpebe peBuamje PUHAHCHjCKMX U3BLUTaja 3a
2018. rogvHy, Aana je MNO3WTMBaH pe3ynTaT Ha YKYynHOM
HUBOY.

* [ipylwiTBO je NPMMEHUNO METOA KBOTEe LUTETa y cknagy ca
Halym npernopykama 3a MpeTxXofHy roauHy. MehyTtum,
npenopyyyjemo [pyluTey Aa pa3MoTpu farbe yHanpehewe
pe3epBM 3a HacTane a HenpujaBrbeHe LWTeTe 3a
ocurypare of OAroBOPHOCTM 360r yrnotpebe MOTOpHUX
BO3uUna kopuctehu akTyapcke MeTofe Kao LUTO Cy METOA
naHvaHux necteumua ca wusyseumma (chain ladder with
exclusions) n kopuroBaHu tail-cdbaktop wnnu Bornhuetter-
Ferguson metoga. Mpenopyyyjemo OpyliTBy Aa pasmMoTpu
cacTaBrbawe fodaTHe aHanuse koja 6u nogpasymeBana
MCKIbyuMBakbe (hakTopa pasBoja Koju HUCY MOTMYHW Ha
0BOj BPCTU OCUrypaksa.

Mpenopy4yyjemo [pywTBy Aa pasmMoTpu NpoLeHy pe3epsu
3a HacTane a HenpujaBrbeHe LWTeTe nocebHo 3a
pasnuunTe BpCTe yroBopa O peocuryparby (Ha npumep
peocurypare BULIKOBa LUTETA Ca 3HAYajHO pasnuuUTUM
NUMWUTMMA) MOLLTO LUTEeTEe NOKPUBEHE TUM YroBOpUMa Mory
HacTajaTi npema 3HayajHo pa3nMunTuM obpacumma (06um
M yyecTanocT) Yy OAHOCY Ha  MpPOMOpLMOHANHO
peocurypawe. 360r npupoge npuMereHor MeToaa
(OCHOBHU MeTO/ NaHYaHUX NeCTBULIA MOXe Ce MPUMEHNTU
Ha XoMoreHe MoAaTke) W BUCOKOT CTeNeHa Hen3BeCHOCTU
npoueHa ycref nNpupofe nocrnoBaka Hacnpam 3HavajHe
BONaTWUNHOCTK, npenopydyjemo [pywTBy Aa npuMeHu
anTepHaTVWBHE MeToAe Y UMby Nposepe, Kao LWTo cy Cape

Cod, Stanard-Buhlmann unm MeToq
yyecTanocTt/o36urbHocT (frequency-severity) "
peTpPOCMeKTUBHO  TecTupawe  MeToda  MPUMEHOM

NCTOPUjCKMX NofaTaka.

Takohe npenopyyyjemo [pywiTBy Aa HacTaBu Aa peaoBHO
BpPLWM aHanu3e kBanuteTa pesepBucamwa  (run-off),
OAHOCHO [fa aHanu3Mpa Ha CBakW [aH u3BeluTaBarba
ucTtopujcke nogatke kopuwhere y run-offu kako 3a RBNS
Tako 1 3a IBNR u ga kopuryje metogonorujy obpadyHa
pesepsucata 3a BpPCTE OCUrypawa ca HeratuBHUM
pesynTtatuMa cnpoBefeHe aHanuse.

» Cwmatpamo fa je notpebHa foaaTHa aHanusa nogartaka
Kako 61 ce cmarMo pU3MK KojW je nocrneauua penaTMeHO
KpaTke UCTopuje pa3Boja wreTa.

* [penopydyyjemo [OpywtBy 6Gorbe  [OKyMEHTOBaHe
cnpoBefeHux obpayyHa W nopataka KopuwheHux y
obpauyHuma.

« T[lpenopyuyyjemo [pywTBy Aa 3a ocTane 3HadajHe BpcTe
ocuryparba pa3moTpu kopulihewe MeTode naH4aHWX
necteuua (chain ladder) unu metog kBoTe wreTa (naive
loss ratio).

¢ Tlpenopydvyjemo [pywTBYy KOHTUHyMpaHo npahene
pesyntata aHanu3e KBanuTeTa pesepBUCaHa, MOLTO
3HayajHM HeraTVBHW pe3ynTatu aHanuse y obnacTtu
ocurypaka UMOBMHE MOTY ykasuBaTu Ha Heogrosapajyhu
HWBO pe3epBauyja 3a HaBedeHY JIMHUjy NOCMNoBaksa.




AKTUBHOCTU KOJE JE PYKOBO/CTBO INPELY3EJIO

Mpunukom obpadyHa HacTanux HenpujaBrbEHUX LITETA 3a BPCTY OCUrypaka o4 ayTooaroBopHocTv [OpylwiTeo je
Ha 31.12.2018. npeu NyT NpumeHuno ABe metoae obpadyHa, a ycBojeHa je MeToAa Mo Kojoj je obpadyHaT Behu
n3Hoc pesepsauuje. OpywtBo he ce n y HapegHOM nepuoay onpeferbvMBaT 3a MeTode Koje Aajy Behu usHoc
pe3epBauuje, a kKako 61 3agp>kano NoWToBake Havena onpesHoCcTH.

EdekaT n3ameHe npaBuiHWKa Morao ce carflegatv npee HapeaHe u3BeluTajHe rogvHe, O4HOCHO Ha AaH
31.12.2019. rogmnHe run off aHanu3a HacTanux HenpuvjaBbEHMX WTETa nokasyje cycpuumnt og 14,42%.

Y Run off aHannsama pesepBucaHunx wreta Ha aaH 31.12.2018. roguHe Ha BpcTama ocurypawa rae ce UBHP
obpayyHaBa no lMaywanHoj metoam OpywTBo je ykbyunno MBHP 3a wreTte HacTane npe ob6payyHckor nepuoaa
a Koje Hucy bune npujaBrbeHe y obpayyHcKkoM nepuopgy. Ha Taj HauuH [pylwTBO je NpMMEHWno npenopyky
peBusopa yaumajyhu y 063np MBHP 3a wteTte HacTane npe obpayvyHcKor nepuoaa a koje Hucy bune npujaBrbeHe
y ob6payyHckoM nepuoay.

OpywTBo he 1 y HapegHOM Nepuoay HacTaBUTK Npahekse U aHanuaa KBanuTeTa pesepeucatrsa (run off) u ykonvko
Ce yCTaHOBM CUCTEMCKO OACTynake U3BpLUUNE ce Kopekumja MeETOAONOrnje pesepBucarsa.

[pylwiTBO NpaTn CTPYKTYpyY NogaTtaka y Lumrby oLeHe pusmka NoTueHmBakba pesepsaLmje y ogHocy Ha 6poj rogmHa
y Tpoyrnosuma. Puauk je cBake roamHe Hwxun. OueHa je aa je Ha 31.12.2018. roguHe HU3akK, ca TEHAEHLMjOM
[arber cMameta.

OpywTBo je Tokom 2019. roanHe oOCMUCNUIIO OOKYMEHT rae ce AeTarbHuje onucyjy pesynrtaTtu 3a Bpeme npoleca
obpayyHa pesepBauuje. Taj 4OkyMeHT hopMupaH je 3a obpadyHe Ha aaH 31.12.2019. roguHe.




3.2. Cucmem ynpassbaH-a [Jpywmeom

3AIMAXAKBLA

MPEIOPYKE

Y okBupy M3BewTaja 0 CONCTBEHOj NPOLIEHN pusnKa u
CONBEHTHOCTW HaBeAeHO je Aa je [pywTBO ycnocTaBumno
cnegehe yetMpn KibyyHe  pyHKUMjEe C  UUIbEM
obe3behewa  He3aBUCHOr  cucTemMa  yrpasrbaka
pusnumMma 1 cnpeyasara cykoba uHTepeca:

1. dyHKuMja ynpaBrbawa pusmuuma  (MeHalep 3a
ynpaBsrbake pusnymma)

2. ®yHKUMja cucTeMa MHTEPHUX KOHTpona (MeHalep 3a
KOHTPOMY W ycarnalieHocT NocrnoBarba)

3. ®yHKuMja MHTEpHE peBu3nje (MHTEPHU PeEBU3OP)
4. ®yHKkuuja akTyapcTBa (oBnawheHu aktyap)

HaBegeHe uyeTupn kbydHe dyHKUMje, oaroBapajy
AVpeKkTHO unaHosuma W3spuHor ogbopa n HapsopHor
opbopa [pywTBa n cBeobyxBaTHO, Y CBOjUM JOMEHUMa
KOHTpOMe, YMHE KIbYYHM [eo CUCTemMa WHTEpHUX
KOHTpOna ynpasrbajyhv puanuuma Ha CBMM HMBOMMA
OpywTBa. NMopea osor [pylWTBO je UHTEPHUM akTuma
npeasnaeno ogrosapajyhe KOHTpone 3a CBe Kiby4yHe
nocnoBHe npouece. Takohe, W Yy WHTErpucaHom
MHOpMaUMOHOM cucTemy cy yrpafleHe cucTtemcke
KoHTpone. PykosoacTeo [lpywTBa cmatpa Aa je oBako
nocTaeibeH CUCTEM ynpasrbara y [IpyluTBYy ageksaTaH.

BnacHmun pusnka kojuma je [pyliTBO WU3MNOXEHO CY
pykoBOAMOLM OpraHM3aumoHnX  jeguHuua unu
3arnocrneHy y OKBUPY OpraHu3aunoHnX jeanHnua, a cee 'y
cknagy ca CTpaTervjom ynpasrbaka pusunumma Kojy je
ycBojuo HaasopHu ogbop OpywTsa. Takohe, BnacHum
pu3nka cy oy>Hu Aa 6naroBpemMeHo npumemsyjy Mmepe 3a
CMarbere pusnka.

OueHa agekBaTHOCTU cUCTEMa YNpaBrbaka YKIbydyje y
cebu:

- OLleHy cucTeMa ynpaBrbaka pu3nLmMa,

- OLeHy ycknaheHOCTU MHTEPHUX akaTa ca 3aKOHOM, U1

- OlleHy ycknaheHoCTU MocroBata Ca 3aKOHCKUM,
NOA3aKOHCKUM M MHTEPHUM akTuMa [pywiTea.

OpywTBo je y okBupy /3BeLuTaja O CONCTBEHO] MPOLEHN
pusmka u conBeHTHocTU (ORSA report), AeTarbHO
onucano:

- CWUCTeM ynpaBrbarba U MHTEPHUX KOHTpONa,

- HauuH ynpaBrbaksa WM KOHTPOMy puamka (YKribydyjyhu
BUXOBY  WMOEHTUUKAUWjy, Mepewe, LWUrbese
ynpasrbarba, npahewe 1 n3BellTaBame),

- npodun pusuka ca aHanusom CBUX
UOEHTUUKOBaHWX Fpyna pusuka.

Mopen Tora, [pywTBO je y HaBedeHOM u3BelLTajy
YKIbYYMIIO OMUC CcTpaTervje nocroBawa, MoBe3aHOCT
n3mehly MNOCMOBHOr MnaHuMpawa W  CONBEHTHOCTU
(ykrbyyyjyhm  cnpoBeeHe CTpec TecToBe), Kao U
NPOrHO3y COMBEHTHOCTMU.

M3BewTaj O COMCTBEHO] MPOLEHU  pu3nka K
COJIBEHTHOCTM je cacTaBHU A0 roaMLH-er u3BeLlTaja o
nocrioBamy Koju ce He objaBrbyje.

Mako cmaTtpamo ga je [pywTBO MNpu cacTaBrbakby
M3BeWTaja O COMCTBEHO] MpOUEHW pu3mka U
CONBEHTHOCTWN UCMYHUNO 3axTeBe Baxehe perynatuee
y Penybnuum Cpbuju, npenopyke koje pfajemMo vy
HacTaBKy, pe3ynTaTt Cy Haller pasymeBara Hajborbe
ORSA npakce:

>

Mpenopyuyjemo  [pywTBy wu3pagy aHanuse
ofcTynawa TPeHYTHUX npoueca y OAHOCY Ha
3axTeBe peryrnatMBe O COMCTBEHOj MNPOLEHM
pu3mka n conseHTHocTn (ORSA).

Mpeanaxemo [pylTBY Kpenparwe cBeobyxsaTHor
OokymeHTa koju he getarbHo gedumHncatn ORSA
npouec, cTpyktypy ORSA unsBewTaja, MeToae u
napameTpe, Te ynore W OAFOBOPHOCTN Yy
cnpoBoherwy ORSA npoueca.

Y Be3n ca cUCTEMOM ynpasrbakba, Npenopyyyjemo
jacHy getepMmuHaumnjy YeTupu KibydHe dyHKuuje,
yKibyyyjyhn Hocuoue dyHKLMja u Kao 1 npasue
HNXOBE OArOBOPHOCTM Ka ynpasu.

lMpenopy4vyjemo u3pagy opraHusauuoHe Lueme
KOja oAaroBapa YMHEHWYHOM CTaky WU Koja je y
cknagy ca Hajoorbom ORSA npakcom.

Mpenopy4yyjemo ocHuBawe CrtanHor Tena 3a
KoopauMHauujy n KoHTpony, umju 6w 3agaTtak 6mo
npahewe ycknaheHoCcTM nocrnoBawa, a WTo je y
cknagy ca HajbosboM NpPakcoM.

[Mpenopy4yjemo ocBpT Ha penyTaLMoHW PU3UK KOju
OpywTtBO Huje pasmaTpano Yy MWseewTajy o
COMNCTBEHO]j NMPOLIEHN pU3MKa U CONBEHTHOCTY.

Mpenopy4yjemo netarbHujm onuc
naeHTUUKOBaHNX pu3uka, HMXOBOT
noTeHUMjanHoOr yTvuaja WM  HayuMHa HUXOBOT
Mepeksa.

Mpenopy4yjemo OpywTBy oa AeduvHuwe numute
pu3nka, y cknagy ca “anetutom 3a pusuke’ n ga
npatn wuckopuwheHoCT TUX nUMUTa Kako 6wu
npaBoOBpeEMEHO MOrno npeay3etn oarosapajyhe
mepe.

[Mpenopy4yyjemo petarbHWju onuc cTpaTervje
nocnoBam3a,

Hajborba npakca 3axTeBa roauvllibe axypuparwe
nonMca  CBUX  KOpuWRAEHUX  MPeTnocTaBKu
NPUNMKOM 13page NoCrnoBHOr NMaHa, C AeTarbHUM
OonMcoM meTogosorvja obpayyHa u npunagajyhum
mehypesyntatuma. Y cknony ORSA wusBewTaja
Tpeba nokasaTM W aHanuady OCeT/bMBOCTU Ha
OACTynawa KopuwheHnx npeTnocTaBku, LWTO je
rnaBHU LWL cTpec TectoBa. CTora npenopyyyjemo
OpywtBy Kkpeupawe cBeobyxsaTHOr [AOKYMEHTa
Koju he petarbHO M jacHO oapeguTu npouec
cnposohetba cTpec TecToBsa.




CnpoBogehu Halle npoueaype, 3anasunu cmo cnegehe:

1. Y Be3n ca ORSA nonutmkom:

Opywteo npunpema /3BeLuTaj 0 CONCTBEHO] NPOLEHN
pusmka n coneeHTHocTM (ORSA wu3BewwTaj), anu He
nocToju nonutuka koja pAeduHnwe cam ORSA
npolec, MeTode npoleHe, Kao W ynore u
0rOBOPHOCTMU.

2. Y Be3u ca CUCTEMOM ynpaerbatba:

OpywTBo je y M3BewTajy O COMCTBEHO] MpOLEHU
p13nKa U COMBEHTHOCTM HaBeno Aa je ycnocraBuno
yeTmpu KIbyyHe dyHKLMje, mehyTum y
OpraHvM3auuoHoOj WeMn HasegeHoj y [oguwrem
n3BeLlTajy 0 nocrnosawy 3a 2018. rognHy, cTpaHuiua
4, HYje jaCHO Ha KOjU Ha4ynH Cy KIby4yHe dyHKUuje
dopMupaHe, KO Cy HOcuouu (yHKUMja U KoMe cy
OAroBOPHE, Te Ce CTUYe ce yTUCaK He[oCneqHOCTN y
obenogarkeHnM nogaumma.

3. Y Besu ca nonnTUKom yCKJ'Iaf]eHOCTVI nocnoeama:

Y W3BewrTajy O COMCTBEHO] MpOLEHN pusmka w
conBeHTHocTH, [pywiTBO Cce Huje adeKksaTHO
OCBPHYJIO Ha MOMUTMKY yckrnaheHOCTW MocroBama,
HUTW Ce OHa eKCnnMUUMTHO Haeoau y W3BewwTajy.
Takohe, HejacHo je ga nu je dopmupaH ogbop 3a
KOOpAMHAaLUWjy 1 KOHTPOITy NocroBaa.

4. Y Be3un ca ngeHTudUKaumnjom n MeperemM pusuka:

- HaBegeHo je pa [OpywTBO HapouuTto npatu u
npouekyje pusnMke CBpCTaHe y cedaMm rpyna:
pu3nLM peocurypama, TPXULLHA PU3ULK, pUsnum
Heucnywera obaeesa [apyre CTpaHe, pusuLu
TNIUKBUOHOCTK, ONepaTUBHUN PU3NLIM, MPABHN U APYTN
pusnuM, Kao U pU3NKe CBPCTaHe Yy KaTeropuje
YHyTpalin W Ccrnosballkbn pusuum, npu 4vemy,
npemMa Halwem pasymeBaky, HUCY AedUHUCaHU
NMMUTKN pU3MKa y cKnagy ca ,aneTmutom 3a pusmke*
(“risk  appetite”). Hawume, cnpemMHoCcT Ha
npeysvmame pusunka AedvHUweMo Kao
MakcumanHu MW3HOC pu3nka koju je [pywTBO
crnpeMHO Aa npey3me kako 6u ocTBapuno ceoje
cTpaTewke uurbese yaumajyhm y o63mp uHtepece
ocurypaHuka, akuuoHapa, perynaTopa "
NOCNOBHUX NapTHepa.

- CBMX NeT MaeHTUUKOBAHMX pU3MKa rpyne pusuka
peocuryparba y norneay Mepeka, HasHauyeHu cy
Kao He3HaTHMU.

5. Y Be3u ca cTpec TecToBUMa, HaBEAEHO je TOKOM
2018. roguHe [pyiTBO CNpoBerno yKynmHO 8 cTpec
TecToBa ca pesynratuma UCTmux.




AKTUBHOCTU KOJE JE PYKOBO/CTBO IPELY3EJIO

OpywTBo npunpema WM3BewwTaj 0 CONCTBEHOj NpoueHn puaunka u conBeHTHocTM (ORSA m3BelwTaj) y cknagy ca
CmMepHMLama 3a CONCTBEHY MpOLIEHY pu3MKa U CONIBEHTHOCTU Koje je U3BpLiHn ogbop ycBojuo y jaHyapy 2017.
roavHe un koje aedpuHnwy cam ORSA npouec. Y OKYMEHTY Cy OnmcaHu npouecu 3a ngeHtudumkawmjy, npoueny,
Mepere 1 npaheke pusMka KojMa je MU3NOXEHO UNM MoXe OWUTU U3NOXEHO, Kao M 3a yTBphuBame YKYMNHO
notpebHe conBeHTHoCTW. MeTode npoueHe Kao M ,aneTuT 3a pusnke” ageduHWcaHe cy AOKyMeHToMm Jlucta
KpuTepumjyma 3a COMCTBEHY NPOLIEHY pU3MKa U COMIBEHTHOCTYU KOje APYLUTBO AOHOCK 3@ CBaKy MOCHOBHY FOAMHY.
Jlncty kputepujyma 3a nocnosHy 2019. roguHy je N3BpLuHm ogbop yceojuo y aeuembpy 2018 roguHe, Aok je nucTa
KpuTepujyma 3a 2020. roaunHy yceojeHa y aeuembpy 2019. roanHe.

[pylTBO je yCnocTaBunmno CMCTEM ynpasrbaka y Cknagy ca HoBuM 3aKoHOM O ocurypany u Oanykom o cuctemy
ynpaBrbawa, wro norephyje Pewewe HBEC op 13.05.2016. roguHe o ycknaheHOCTU MNocrioBawa, OpraHa,
opraHusaumje n akata [ipywtea ca 3akoHOM. Ynpasrbarwe pusnumma, crposofere cucteMa MHTEPHUX KOHTpona,
WHTEpPHa peBu3mnja 1 aKTyapcku MocfioBu Cy nocnosu geduHucandn MNpasunHUKOM O opraHusauujy U ocHoBama
cuctematmsaumje. Y opraHm3aumoHoj Wwemun jacHo je y okBupy CekTopa 3a KOHTPOMWHI U pa3BOj MOCroBaka
npukasaHa je Cnyxba 3a MHTepHe KOHTpone, yrnpasrbakwe pu3nLMMa M aKkTyapCTBO KOjy YMHE KoopauHaTtop
Cnyxbe, MeHaLlep 3a ynpasrbamwe pusnuymMa, MeHatep 3a npahere cnpoBofiewa cucteMa MHTEPHUX KOHTpona u
ycknafeHoCT MHTEePHWUX akaTa ca nponucuma u aktyap. Kao BaHCeKTopcKka pagHa MecTa y OopraHm3aunoHoj wemMm
jacHo cy npukasaHu UHTEePHU PEBU3OP N akTyapcka yHKLMja (oBnawheHn aktyap).

Monutnka ycknaheHoCTn nocnoBaka MO Halloj 3aKOHCKOj perynatueu Huje cactaBHu geo ORSA usBewTaja. Y
OpywTBY HUje dpopmumpaH ogbop 3a KoopAMHaLWMjy 1 KOHTPOSY NocroBaka jep je MNpaBUNHMKOM O opraHusaumnjn un
cuctematmsaumjy odbopmrbeHa Cnyxba 3a MHTEpHe KOHTpore, ynpaBibake pu3nLmMMa 1 akTyapcTBO, LUTO je jacHO
npukasaHo y opraHu3auuoHoj wemun. Y okeupy Cnyxbe 3a WHTepHe KOHTpone, ynpasrbake pusmuuma u
aKkTyapcTBO, 06aBrbajy ce 1 NOCMNOoBM KOHTPOrEe yCkNaneHOCTM HTEPHMX akaTa 3a 3aKOHCKOM perynatuBoM.

OpylwTBO HAapOUUTO NpaTK U NPOLIEHYje PU3NKE CBPCTaHe y cegam rpyna: pyusmum peocurypara, TPXKULLHN pusmnum,
p13num Hencnykwera obaBesa Apyre cTpaHe, pU3nLM NIMKBUAHOCTU, ONepaTUBHY PU3ULIW, MPaBHW U APYrv pusnum,
Kao 1 pU3uKe CBPCTaHe y kaTeropuje yHyTpaLlkby U Crosballitby pyU3num, Npyu Yemy cy AeduH1ucaHn NMMUTY pyu3nka
y cknagy ca ,anetutom 3a puauke” (“risk appetite”). OpywTBo je gedpmHncano numute y ORSA nsBewwTajy ny gyxy
CPICKOr je3unka UX je Ha3Barso ,UurbaHe BenMyuHe" u ,rpaHnyHe BenuumHe".

Y Be3u npenopyke 3a geTarbH1jM ONUCOM MAEHTU(UKOBAHMX PU3NKA, HUXOBOT NOTEHLMjanHor yTuuaja n HadmHa
HWXOBOI Mepera, HanoMuwemo Aa je Apywteo y Toky 2019. roamHe goHeno Monutuky ynpasrbaka npaBHUM
puankoMm, MNMonuTuky ynpasrbarma pysnukom peocurypatrsa v NonuTuky ynpasrbaka pUsnukom Hencnyhera obasesa
apyre yroBopHe ctpaHe (HOLYC). [pywTBO HacTaBrba paj Ha AeTarbaHoj aHanuay npeoctanux pusumka, 3a Koje
he y HapegHoM nepuogy Takohe 6utn foHeTe ogroBapajyhe nonutuke ynpaerbaka.

[OpywTtBo je cnpoBeno 8 cTpec TecToBa ca ONMCaHWM CLeHapujuma 3a CBaku Of WX W Mpukasano pesynraTe
(noTeHuujanHe rybuTke) 3a cBaku o4 HUXx.

OpywTBo he, y cknagy ca Hauyenom KoHTUHyMpaHor pa3Boja 1 yHanpeherwa nocnoBHUx npoteca, yHanpehusatn n
cam OPCA npouec, a npema Hajoorboj OPCA npakcu
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| 3.3. EgpbukacHocm uHgopmayuoHoza cucmema

3AIMAXAKBLA

MPEIOPYKE

HapogHa 6aHka Cpbuje je ycsojuna Oganyky o
MWUHUMANHUM cTaHgapauma ynpasrbaka
MHOPMALMOHMM CMCTEMOM hMHAHCKjCKE MHCTUTYUMje,
KOja ce 0QHOCMK U Ha OpYLUTBa 3a ocurypame, a koja je y
npumenn og 1. jyna 2014. roguHe.

OpywTBo je gaHa 30. jyHa 2016. rogvHe W3BPLUWIIO
KBAHTUTATUBHW W KBaNMTaTUBHW MPUjEM WHTErpucaHor
MHOpPMaLMOHOr CUCTEMa, KOju Ce cacToju oA BuLle
copTBEpCKUX Mogyna. Annukauumja kopuctu nocebHe
KOPUCHMYKE Harmore u password-e koju ce JyBajy y 6asu
nogaraka.

Tokom 2018. roguHe, Huje OMNO 3HaA4YajHUX WU3MeEHa
MHOpMaLMOHOT cucTema.

OppxaBare M pa3Boj cuctema, nosepeHo je Tpehem
nuuy no  OocHoBy yrosBopa. Hawume, wHuumjanHa
UMMNEeMeHTaumja LueHTpanHe annukauvje msspmna je
komnanuja AB Soft g.0.0., beorpaa, ca kojom [pylTBO
mma notnmcaH SLA yroBop o0 opgpxaBawy. Ca
komnaHvjom NetLogic p.0.0., bBbeorpag, [OpywTBo
noTAUCaH YroBop O aAMUHUCTPaUMin W oapKaBaky
MHMPACTPYKTYpe, KOMYyHUKaLMOHE U MPEXHe onpeMe.

Wmajyhn y Bugy o6um noBepeHux ycnyra Ttpehum
nvuuma, nocrneauvdHo u Hajpehn geo reHepanHux IT
KOHTpONa je [e0 KOHTPOSIHOI OKPYXeHsa CEepPBUCHUX
opraHusauuja.

OpywTtBo je uHTepHum [lpaBunHukom aeduHucano
KBapTanHo u3BewTaBakwe W3BpwHor ogbopa o
peanu3aumju  3akrbyveHux yroBopa ca Tpehum
cTpaHama.

Mpenopy4yyjemo [OpywTBY Oa KOHTUMHYMpaHO npatu
ucnywerwe 3axresa AeduHucanHux Opnykom o
MUHUMANHUM cTaHgapanma ynpasrbara
MHOPMALIMOHUM CUCTEMOM (PMHAHCU|CKE UHCTUTYLMjE
HapopaHe 6aHke Cpbuije, y oeny 3axteBa oasyke y Bean
ca nosepaBakeM  aKTMBHOCTM Yy Be3n ca
MHOPMALMOHMM  cucTeMoM Tpehum nuuuma, a
noceGHoO y geny Bpluewa Hag3opa Hag obaBrbakeMm
aKTUBHOCTM Koje je noBepuna, ykrbydyjyhu u Hagsop
Hap ycknaheHowhy TWX akTMBHOCTW C NpPOMUCKUMA,
nobpum nocnoBHUM obuyajuma v onwTenpuxeaneHnm
cTaHfapauma u3 ogroeapajyhe obnactu.

Mpenopyyyjemo OpywTBy Aga npubasu oarosapajyhe
M3BeLlTaje Koju 3a Uuib umMajy oueHy (OyHKLUUOHUCaa
KOHTPOIHOr OKpY>KeHa CEPBUCHMX OpraHu3auuja (Hnp.
ISAE 3402 report), a kojuma ce noTBphyje kBanuTeT
npy>xakba ycnyra CepBUCHUX opraHusaumja n notephyje
cnposofere reHepanHux IT KoHTpona.

Mpenopyyyjemo OpywTBy Aa Ta4yHO AeduHuwe dopmy
M KpUTEpUjymMeE Ha OCHOBY Kojux he cnpoBoauTu
KBapTanHo wu3BewTasawe M3BpwHor opbopa o
peanusaumju  3akibydeHux yrosopa ca Tpehum
cTpaHaMa ca Kojuma uma 3akrbyydeHe yroBope.

AKTUBHOCTU KOJE JE PYKOBO/ZCTBO INPELY3EJIO

[pylwTBO KOHTMHYMpaAHO MpaTh uChnyhwere 3axteBa AeduHucaHnx OAnykoM O MUHUMANHWM CcTaHdapavma
yrnpaBrbakba MHPOPMALMOHMM CUCTEMOM (huHaHCKjcke MHCTMTYumje HapogHe GaHke Cpbuje, y aeny 3axteBa
oanyke y Be3u ca noBepaBaHkeM akTUBHOCTM Y BE3W ca MHOPMALMOHUM cucTeMom Tpehum nuumma, a nocebHo y
Aeny Bplera Haa3opa Hag obaBrbakeM akTMBHOCTM Koje je noBepuna, ykrbydyjyhu n Hagsop Hag ycknaheHowhy
TUX aKTMBHOCTW C nponucuma, [o6puM MOCnoBHUMM oObBuyajuma u onwTenpuxsaheHnm cTaHgapauma w3
oprosapajyhe obnactu. [pywTBo je y obaBe3n ga 30 gaHa npe 3akiby4yera yroBopa O NnoBepaBaky Mocriosa
Tpehem nuuy obasectn HapogHy 6aHky Cpbuje kao 1 Aa 4oCcTaBu 3aKOHOM MPONUCcaHy AOKyMeHTauujy.

MpaBUNHMKOM O CUCTEMY WHTEPHUX KOHTpONa Koju je ycBojeH y 2016. roguHu OpywTBO je npeasmaeno obaeesy
AocTaBibama M3BeLlTaja 0 CrpoBoferwy MHTEPHUX KOHTPOSa M3BPLUHOM OAGOPY Ha Kpajy cBakor ksapTana. Y
cknagy ca HaBefeHVM NpPaBUITHUKOM Y M3BeLLTajy cy obpafuBaHe n oBe Teme.
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nPunor

Odz0eopHocm Pykoeodcmea 3a yurbeee U o2paHuyera cucmema UHMepPHUX KOHMpPosa

Y HapegHuUM nacycuma ce AeduHULLY OATOBOPHOCTM PYKOBOACTBA 3@ CUCTEM MHTEPHWMX KOHTPOMa U HMXOBe
umrbeBe, kao U ofpeheHa orpaHWyerba CUCTEMAa MHTEPHWUX KOHTpOna, Koju cy npey3etu 13 MehyHapogHux

CTaHaapaa pesusuje yCBojeHnx oa ctpaHe MehyHapoaHe degepaumje pavyHosoha.

O0z080pHOCM pykogodcmea

PykoBOACTBO je 0A4roBOPHO 3a yCNoCTaBrbake U ofpXkKaBame CUCTEMA UHTEPHUX KOHTpona. Y UCMyHEeHy OBUX
obaBesa, of PyKOBOACTBA Ce 3axTeBa f[a AOCTUIHE OYeKMBaHEe KOPUCTU U TPOLLKOBE NONuTUKa W mpoledypa
MHTEPHUX KOHTpOna.

gurbeeu

OCHOBHU LUuIb CUCTEMA MHTEPHUX KOHTPONA je Aa PYKOBOACTBY NPYXXW CUrYPHOCT, Y MepW KONWKO je To moryhe, Aa
je umoBMHa obe3befneHa og moryhux rybutaka ycnen HeosnawheHor kopuwhera nnu otyhema, kao 1 ga cy cee
TpaHcakuuje CNpoBeAeHe y carnacHoCTK ca NnonuTukama pykoBoACTBa U fja Cy afeKBaTHO eBUAEHTUPAHE Y Lnuiby
ob6e3behera npunpeme noysgaHmx UHaHCUCKMX MHpopmaumja, NpMNpeMIbeHnx y oarosapajyhem BpeMeHCKOM
nepuoay y carnacHocTu ca NpUMeHIbUBUM padvyHOBOACTBEHUM NONUTMKama.

OepaHu4yera

360r HeM30CTaBHKX OrpaHUyerba y CBakoM CUCTEMY MHTEPHUX KOHTpona, ogpefeHe rpeLlke v HENPaBUITHOCTM ce
MOry jaBWUTM y TOKY MOCMOBak-a, a Aa He Byay oTkpueeHe. Ocum Tora, Npojekumja Gro kakemx NpoLeHa cucteMa
WHTEpHUX KOHTpona y 6yayhem nepvofy HOCM pu3uK Aa NonuTuKe M Npoueaype noctaHy HeafekBaTHE ycnen
NpoMeHe YCroBa M OKpyXeHsa UMM Yak MOryhHOCTM Aa npoueHa Kpeupaka U U3BOASbMBOCTU MOMUTUKA U
npoleaypa 6yae noropluaHa.
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